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El arte de fomentar las redes de TIC para el desarollo
Joitske Hulsebosch, Bénédicte Marcilly y Loeki Scheffers, 11CD

El Instituto Internacional para la Comunicaciéon y el Desarrollo (11CD) tiene
cinco afos de experiencia fortaleciendo la capacidad de redes con
multiples actores/as en el campo de las TIC para el desarrollo (TICD) en
nueve paises. Las redes comparten conocimientos, hacen actividades de
incidencia y concientizacion de diferentes maneras en cada pais. En este
documento, los autores/as sacan los aprendizajes de sus experiencias con
las redes y procuran contribuir al area de fortalecer capacidades para las
redes.

“En mi proyecto, tuve un problema con la conectividad, y lo mencioné en una de las reuniones
de la red. Alguien sugirié grabar en video las mejores practicas. Si tU tienes un servidor y
videos digitales, ya tienes un interfaz para los medios de comunicacién social. Fue una idea
genial poner los videos en el servidor local. Lo probamos en forma piloto y funciono
perfectamente. Ahora estamos tratando de aumentar esta idea a una escala mayor.” —
Participante de la red en Ghana.

Fortalecer Capacidades para las Redes 1) compartir informacién  sobre el
Hay un interés creciente en las redes entre desarrollo relacionado con las TIC;
los organismos de desarrollo, por sus 2) conscientizar sobre el potencial de las
beneficios aparentes (Smutylo 2005). TIC y los beneficios que sus
Creech y Willard (2001) identifican a aplicaciones pueden lograr; y
cuatro fuerzas motrices para este interés: 3) influir en las politicas y los procesos
. Las TIC facilitan el intercambio de del desarrollo.

Informacion;
. Los problemas sociales, econémicos y

ambientales estan muy

interrelacionados;

. Hay frustracion con el desencuentro
entre la investigacion y las politicas

e El éxito de las iniciativas particulares
en la gestién de los conocimientos.

Para los fines del IICD, las redes son
grupos de individuos u organizaciones que
retienen su autonomia individual, a la vez

que intercambian voluntariamente / 4 sy
informacion o bienes o ejecutan TIC Bolivia se presenta ante las redes colegas
actividades conjuntas (Church y otros, en otros paises (2003).

2002).

Nueve redes nacionales de TICD

El 1ICD ha apoyado a las organizaciones
locales en nueve paises (Jamaica,
Ecuador, Bolivia, Burkina Faso, Mali,
Ghana, Uganda, Tanzania y Zambia) para
organizar redes naciones de TICD. La
personeria juridica de las redes (Recuadro
2) varia desde las ONGs hasta compafiias

El enfoque del I11CD

Para poder promover el desarrollo
sostenible con apropiaciéon local, el 1ICD
apoya a varias redes de TIC para el
desarrollo (TICD). Los objetivos de estas
redes son:
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limitadas afianzadas. La mayoria tienen
consejos administrativos electos y
constituciones. Todas tienen su personal y
oficinas.

Hay grandes diferencias entre los
miembros de las diferentes redes. Algunas
se enfocan en las organizaciones y otras
en individuos. Las redes tienden a ser mas
fuertes en las ciudades capitales y algunas
tienen subgrupos tematicos. Algunas han
conseguido financiamiento fuera del 1ICD,
que va desde los aportes locales hasta el
financiamiento internacional de
cooperacion para el desarrollo.

Las alianzas entre los sectores publico y
privado también han representado un
desafio, aunque ha habido algin apoyo no
financiero en forma de compartir la
experticia y las destrezas.

dificil medir su impacto en las préacticas y
politicas de sus miembros. Se han
realizado revisiones en Bolivia (2004) y
Ghana (2005). En el caso boliviano, la
revision resalté la necesidad de mayor
disponibilidad de informacion, mas
concertacion en las relaciones publicas,
mayor participacion en las politicas y mas
contacto con actores/as de las TICD. La
revision de Ghana mostré6 que sus
miembros se beneficiaban de las nuevas
ideas y relaciones. Las/los miembros

consideraron que el valor de la red estaba
en canalizar la informacion y unir las
disciplinas antes que en su influencia en
las politicas (11CD 2005).

El 11CD fortalece capacidades
El 11CD cumple roles multiples en apoyo a
las redes de TICD:

e  Ofrecer retroalimentacion sobre el
desarrollo de la red;

. Ofrecer asesoria directamente o
mediante terceros/as;

e Reunir informacién Norte-Sur y Sur-
Sur;

e Aconsejar a coordinadores/as y
miembros de directorios;

e Ayudar a crear planes anuales, lograr
la  aprobacion de subvenciones

solicitadas, redactar contratos,
controlar fondos; y
. Promover aprendizaje Sur-Sur

mediante visitas de intercambio.

El 1ICD también actiia como miembro del
directorio de la red, de ser invitado a
participar como tal, pero — para evitar
alguna posibilidad de confusiéon sobre sus
roles — prefiere no hacerlo.

Fortalecimiento de capacidades en las
redes: aprender haciendo

Las redes tienden a comenzar
compartiendo conocimientos, para luego
pasar a las politicas. Las redes de Uganda
y Bolivia, por ejemplo, recién
incursionaron en asuntos politicos después
de varios afios de funcionamiento.
Encontrar el enfoque apropiado es un
desafio para las redes (Fundacion SKAT
2004), pero las misiones compartidas
entre las organizaciones miembros y las
redes pueden ser cruciales para su
crecimiento.

Sustentabilidad de las redes

La sustentabilidad financiera, institucional
y politca — todas son importantes
(Recuadro 3). Para la sustentabilidad
institucional, debe verificarse el nivel de
participacion de los miembros en términos
de sus intereses. El IICD ha desarrollado
un cuestionario para veriguar las
necesidades de los miembros, el que esta
utilizdndose en varios paises.
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El trabajo en redes depende inicialmente
de un grupo central de miembros, pero
con el tiempo es necesario atraer a mas
miembros activos y debe abrirse la red
para nuevas iniciativas y un liderazgo mas
representativo.

La experiencia sugiere que contar con la
participacion de actores/as de prestigio en
las actividades conviene a la
sustentabilidad politica y la reputacidon de
la red. En términos de la sustentabilidad
financiera, IICD tipicamente ofrece
subvenciones anuales de 40.000 Euros.
Estos montos crecen a medida que se
desarrollen las redes y luego se reducen
de nuevo a medida que las redes
comiencen a movilizar recursos. Las
intenciones del apoyo deben estar claras
desde un comienzo y la capacitacion debe
ayudar a las redes a buscar financiamiento
externo una vez que hayan demostrado su
valor. También necesitan financiarse de
manera conservadora al inicio, para
fomentar un gasto enfocado y motivar a

las redes a enfocarse en la sustentabilidad
y estructura desde el comienzo.

Apoyar el desarrollo de las redes

Se puede demorar unos cinco afios hasta
que una red llegue a ser productiva, de
modo que se reduce el financiamiento por
donantes a medida que la red madure y se
haga productiva (ICCO/ECDPM 2004).
Surgen preguntas sobre la posibilidad de
que los donantes cumplan roles multiples,
y como evitar que las redes se orienten
mucho hacia las demandas de sus
donantes.

El 11CD ha enfrentado confusién sobre sus
multiples roles, y encuentra conflictos
entre apoyar a las redes y demostrar
resultados para sus donantes. Las alianzas
de IICD son relaciones entre iguales, pero
es posible que no se perciban asi. Por
ejemplo, durante una revisién en Ghana,
las sugerencias del 11CD fueron entendidas
como instrucciones, porque provenian de
la fuente financiera. Por lo tanto, la
relacion de asesoria se vuelve mas
saludable cuando la red consigue otro
financiamiento.

El 1ICD recomienda que los roles se
expliciten y, cuando sea posible, se
separen. El 1ICD ha optado por combinar
los roles, ya que es escaso el
financiamiento para las redes, y tiene una
posicion Unica para poder actuar como
intermediario para la informaciéon en el
campo de los TICD.

Estimular el intercambio de
conocimientos locales

Las diferencias culturales impactan en el
fomento del desarrollo y son necesarios
los enfoques locales. Es posible que las
redes tengan enfoques mas individualistas
0 mas colectivistas, pero en cualquier
caso, tan soélo las propias redes deben
decidir su enfoque.

Un factor importante para una red eficaz
es la confianza: sus integrantes tienen que
confiarse si han de compartir informacioén,
conocimientos y experiencias.
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La coordinadora de Infodesarrollo.ec, Diana
Andrade, presenta el enfoque de esta red
ecuatoriana.

Huysman y De Wit (2002) aconsejan tener
cuidado con premiar econémicamente el
intercambio de conocimientos, porque las
recompensas tacitas pueden ser mas
eficaces a largo plazo. Recomendamos
alentar a compartir conocimientos dentro
de las organizaciones, para que llegue a
ser una norma rutinaria.

Trabajar con las capacidades locales
Las/los miembros necesitan destrezas
para el trabajo en redes, politicas,
documentacion, comunicacion,
organizacion, liderazgo y negociacion.
Estas necesitan identificarse a nivel local y
fortalecerse entre los miembros. Cuando
no estuvieran disponibles a nivel local,
deben buscarse  externamente, sin
duplicar las soluciones externas.

El 1ICD alienta a los intercambios entre
redes con situaciones similares. El trabajo
entre colegas refuerza el desempefio de
las redes y ayuda a sus asociados/as que
no se hayan familiarizado con el
intercambio de la informacién mediante
redes.

Las entidades que apoyan a redes
necesitan aprender a escuchar. A veces la
comunicaciéon es dificil en ausencia de la
interaccion personal, frente a frente. No
obstante, el 1ICD ha optado por no tener
oficinas locales, con el fin de fortalecer la
apropiacién local y demostrar nuestra
confianza.

Parece que las redes construidas en base
a las iniciativas existentes logran un
mayor éxito, aunque la estabilidad de
estas iniciativas y los aspectos de la
propiedad intelectual pueden requerir una
evaluacion detenida antes de invertir.

Redes regionales

Un aspecto importante del trabajo del
IICD es recolectar las experiencias e
intercambiar la informacién 'y los
conocimientos entre las personas y/u
organizaciones interesadas en las TICD
internacionalmente. Por consiguiente, el
IICD participa en plataformas sobre las
TICD, en la producciéon de materiales en
linea y fuera de linea (iConnect,
ItrainOnline), y talleres en las regiones:
los llamados Eventos de Aprendizaje
Internacionales. Las éareas cubiertas son
diversas, y van desde temas como la
conectividad hasta los sectores como la
educacién y la salud. Las actividades de
las redes nacionales generan los insumos
que alimentan el intercambio internacional
de informacién y conocimientos. Ya que el
IICD se enfoca principalmente en el
ambito nacional, las redes internacionales
no se fomentan de la misma manera como
las nacionales, en cuyo caso el desarrollo
de la red en si es el punto focal de la
atencion.

Conclusiones

La experiencia del 1ICD apoyando a las
redes nacionales con su asesoria,
subvenciones e intermediacién para
vinculos internacionales ha llevado a los
siguientes cambios en nuestras practicas:

1. Buscamos a organizaciones que
compartan los objetivos con la red;

2. Reforzamos la confianza y
compartimos conocimientos antes de
entrar en el campo de las politicas;

3. Pensamos sobre la estabilidad
institucional y politica a mas de la
financiera;

4. Invitamos a participar a actores/as de
prestigio;

5. Conformamos un grupo central fuerte
para luego ayudarle a encontrar
nuevas ideas y liderazgo fresco;

6. Aclaramos sobre el apoyo desde un
principio, enfocando en la

Lograr la Unidad mediante Redes | Octubre 2006



considerablemente. Un mejor acceso a la
tecnologia de informaciéon y comunicacién
(TIC) es especialmente fundamental para
[hoseipc permitir que alcancen sus objetivos. Por
' eso, el Instituto Internacional para la
Comunicacion y el Desarrollo (IICD) crea
soluciones practicas y sostenibles que
interconectan a las personas y les permite
beneficiarse de las TIC. Como fundacién
independiente 'y sin fines de lucro,
ponemos a trabajar los conocimientos, la
innovacion y el financiamiento con socios
de los sectores publico, privado y sin fines
de lucro. Juntos/as, podremos marcar un
mundo de diferencia.

Sr. Ibrahim Unusah, coordinador de la red
de Ghana, GINKS

sustentabilidad de la red;

7. Reconocemos que actuar como El 1ICD esta activo en Africa, América
asesores,donantes e intermediarios/as Latina y el Caribe, donde creamos vy
es dificil —  pero no imposible; reforzamos las oportunidades en

8. Dejamos el tiempo necesario para educacién, gobernabilidad, modos de
forjar la confianza; sustento, salud y medio ambiente.

9. No tratamos de construir desde cero. Nuestro enfoque incluye los vinculos entre

organizaciones nacionales e
internacionales, asi como formular vy
Agradecimientos ejecutar politicas y proyectos para el

Quisiéramos agradecer a nuestros/as
socios en las nueve redes nacionales de
TICD, sin quienes no habriamos podido
compilar experiencias tan ricas del trabajo
en redes. En particular, queremos
agradecer a Maria Belén Albornoz, Holandesa para la Cooperacion al
Presidenta de la red Infodesarrollo.ec, Desarrollo (DGIS), el Departamento del
Harry Hare de Tanzania, nuestros colegas Reino Unido para el Desarrollo
de las redes de informacién nacionales en Internacional (DFID) y la Agencia Suiza
11CD, Nathan Ducastel y Frans Neuman, y para el Desarrollo y la Cooperacion
nuestro ex colega Peter Ballantyne, por (COSUDE). Para mas informacién, favor
sus valiosas contribuciones. visitar www.iicd.org

desarrollo con apoyo de las TIC. El IICD
fue establecido por el Ministerio de
Relaciones Exteriores de los Paises Bajos
en 1996. Nuestras fuentes financieras
principales son la Direccién General

Este resumen es la sintesis de un articulo Los autores/as son Oficiales para

que apareci6 en la revista sobre la Gestidn
de Conocimientos para el Desarrollo
(Knowledge Management for Development
Journal), Afio 2, No. 2 (2006). Todo el
articulo se puede consultar en linea:
www.km4dev.org/journal/index.php/km4d
j/article/viewFile/65/186.

Intercambio de  Conocimientos que
trabajan para el IICD. Bénédicte Marcilly
apoya a las redes en Mali y Ecuador.
Email: bmarcilly@iicd.org. Joitske
Hulsebosch trabaja a tiempo parcial para
el IICD y estd apoyando a la red en
Ghana. Email: jhulsebosch@iicd.org. Loeki

Schaeffers estd apoyando a la red en
Bolivia y es Gerente Nacional para

Jamaica. Email: Ischaeffers@iicd.org.

Con las herramientas apropiadas, las
personas en los paises en vias de
desarrollo pueden mejorar sus modos de
sustento y calidad de vida

El Instituto Internacional para la Comunicaciéon y el Desarrollo (11CD) brinda asistencia a paises en desarrollo para lograr el desarrollo
sostenible mediante la utilizacién del potencial que ofrecen las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). Para lograr eso, la
apropiacion local es crucial. Dos enfoques estratégicos guian la misién del 11CD. Primero, Programas Nacionales relinen las organizaciones
locales y refuerzan las capacidades institucionales locales para formular y ejecutar las politicas y los proyectos de utilizaciéon de las TIC.
Actualmente se implementan estos programas en Bolivia, Burkina Faso, Ecuador, Ghana, Jamaica, Mali, Tanzania, Uganda y Zambia.
Segundo, Redes Teméticas permiten el contacto entre socios nacionales y internacionales que trabajan en areas similares. De esta manera,
se conecta el conocimiento local al global y se promoven los intercambios Sur-Sur y Sur-Norte. Estas Redes Teméticas se enfocan en
sectores como la educacion, la salud, la gobernabilidad, el medio ambiente, las oportunidades de sustento - especialmente la agricultura - y
todas las cuestiones transversales tales como la capacitacién y la evaluacién. Estos esfuerzos son apoyados por varias actividades de
informacién y comunicacién proporcionadas por el 11CD o sus socios. El I1ICD es una fundacion independiente sin fines de lucro, establecida
por el Ministerio de Cooperacién para el Desarrollo de Holanda en 1997. Sus principales recursos vienen de la Direccion General Holandesa
de Cooperacion para el Desarrollo (DGIS), el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido (DFID) y la Agencia Suiza para
el Desarrollo y la Cooperacién (SDC).
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